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Udveksling af vandmaleroplysninger og forbrugsaflaesning
mellem vandveaerkerne og VandCenter Syd.

> Henrik Vorgaard, Administrationsservice Fyn.
> Arne Svendsen, VandCenter Syd.
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Udve kSI i ng af fOI‘bl‘ungata (Arne Svendsen, VandCenter Syd)

VandCenter Syd forbrugsafregner spildevand gennem Administrationsservice Fyn. ASFyn
VandCenter Syd har brug for alle vandmalerdata til brug for afregning af spildevand.
VandCenter Syd gnsker ensartede aftaler med vandvarkerne i Odense og Nordfyn.
Der er to muligheder for aftale om at udveksle forbrugsdata (arsaflaesning):

A) ASFyn aflaeser vandmaler og leverer data til Vandvaerket. (uden betaling)

B) Vandveerket aflaeser vandmaleren og leverer data til ASFyn. (uden betaling)

I begge tilfeelde betaler VandCenter Syd vandvaerkerne for Igbende at holde maler-
oplysningerne opdateret i forbindelse med malerskifte. Betaling sker jf. FVD 's vejledning

fra november 2011 (p.t. 30,73 kr. ekskl. moms pr. maler)

Vilkar for aftale A og B fremgar af de fglgende slides.
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VANDVZAERK MED AFLASNING 31.12, HVOR ASFYN
SENDER AFLASNINGSKORT (AFTALE A)

Orienteringsmg@de om aendret opkraevning SERVICE

Senest medio august fremsender ASFYN lister med info omkring
maler nr., forbrugssted, navn, afleesning 31.12.2011 mv. til kontrol
— venligst retur til ASFYN senest den 15.10.2012 - dette for at sikre
udveksling af aflaesninger ved arskgrsel.

Primo december udsender ASFYN selvaflaesningskort med
aflaesningsfrist 05.01.2013. ASFYN/VCS afholder omkostningerne.

Den 20.01.2013 fremsender ASFYN fil med de validerede
afleesninger til vandveaerket.

Den 15.02.2013 fremsender ASFYN total fil med visning af den
aflaesning, som ASFYN har anvendt ved arsopggrelserne pr.
31.12.Det vil fremga om aflaesningen er skgnnet.

Filerne fra ASFYN kan sendes som excel- eller komma-separeret fil.




VANDVZAERK MED AFLASNING 31.12, HVOR VANDVARKET
SENDER AFLASNINGSKORT (AFTALE B)

e Senest medio august fremsender ASFYN lister med info omkring
maler nr., forbrugssted, navn, afleesning 31.12.2011 mv. til kontrol
— venligst retur til ASFYN senest den 15.10.2012 - dette for at sikre
udveksling af aflaesninger ved arskgrsel.

e Den 20.01.2013 fremsender vandveaerket komma-separeret fil til
ASFYN pa mail; vandvaerker@asyn.dk med de validerede
afleesninger fra kunderne.

e Den 25.01.2013 fremsender vandveaerket komma-separeret fil med
evt. skonnede aflasninger.

e Maleraflaesningerne stilles gratis til radighed for ASFYN/VCS

Orienteringsmgde om andret opkraevning SERVICE



SENEST 1. JUNI 2012 - BEDES I:

e Meddele ASFYN pa mail; vandvaerker@asfyn.dk - om I selv
sender afleesningskort — eller om I gnsker ASFYN udsender

for jer.

e Meddele ASFYN pa mail; vandvaerker@asfyn.dk — om
afleesningstidspunkt er 31.10 eller 31.12




PROCEDURE VEDR. UDSKIFTNINGER,
NYOPSATTELSER OG MALERNEDTAGNINGER;

e Primo hver maned fremsendes oplysninger omkring
maleropsaetninger, udskiftninger og nedtagninger. Saerlige skemaer
kan anvendes. Hvis de gnskede informationer forefindes pa andre
bilag - ma de ogsa meget gerne anvendes. Skemaer eller
indscannede bilag sendes pa mail; vandvaerker@asfyn.dk

e Info modtages ogsa meget gerne Igbende ©

e De navnte maleroplysninger betales af VandCenter Syd med p.t. kr. 30,73 pr.
vandmaler. (se evt. ogsa slide nr. 2)

Procedure vedr. flytninger;

e ASFYN sender hver den 15. i maneden - eller fgrst kommende
hverdag herefter - en liste til det enkelte vandveaerk, hvis der har
vaeret en flytning pa én af de pagaeldende vandkunder.

e Det enkelte vaerkvaerk bedes efter modtagelse af listen kontrollere,
at de ikke har registreret flere flytninger end listen viser. Eventuelle,
for ASFYN, ukendte flytninger — bedes meddelt til ASFYN senest hver
den 1. i maneden. Skemaer, som kan anvendes til rapportering
fremsendes til vaerkvaerkerne.
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EKSEMPEL PA SELVAFLASNINGKORT

Det er tid til at aflese din vand/ kloak maler

Til brug ved arsopgerelzen pr. 31.12.2011 bedes du aflese din vand koak maler
Indberetningen af maleraflesningen kan du foretage som beskrevet pé bagsiden af dette brev.
BEMLEERK - decimaler skal ikke afl®ses.

Hvis du veelger at indberette maleraflesningen pa vores hjemmeside skal du logge pa med:

Kundenr.: 5757646
Pinkode : 23631

Hvis du har spergsmal, er du velkommen til at ringe til A dministrationsservice Fyn A/S" lundese
telefon 70 13 19 00

Din afl®sning skal v&re os i h®nde senest den 3. januar 2012.

Wi gor opmerksom pd, at udsendelse af et rykkerafleesningskort vil medfare et gebyf pa kr. 73,00 inkl. moms.

Administrationsservice Fyn A/S er et kunde- og afregnin
afregner for bl.a. Energi Fyn, Fjernvarme Fyn, Odense

elskah. Selskabet, der administreres af Fnergi Fyn,
ovation og VandCenter Svd m.fl.

Fim MMichael Bruun Jensen

340000 Abildrovej 1 3400 Bogense
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E-mail:

Lotus Heating System A/S
Agertoften 6
5550 Langeskov

Det drejer sig om aflaesning af din vandmaler

Tll bmg ved arsopgerelsen pr. 31. december 2011 bedes du venligst aflzese din vandméler
af méleraflesni kan du foretage som beskrevet pd bagsiden af dette brev.

Huvis du vaelger at indberette méleraflesningen pa vores hjemmeside skal du logge ind med:

Kundenr.: 5032623
Pinkode : 62889

Du kan ogsé sende en e-mail til kundeservice@asfyn.dk
Hvis du har spergsmal, er du velkommen til at ringe til Administrationsservice Fyn A/S' kundeservice pa
telefon 70 13 19 00

Din aflzesning skal vaere os i haende senest den 4. januar 2012.

Hsopdai

Vi gor opmaerksom pé, at

af et rykkeraflaesningskort vil medferer et gebyr pa kr. 65,00 excl. moms.

Iskab. Selskah d

Administrationsservice Fyn A/S er et kunde- og aft der eres af Energi Fyn,
afregner for bl.a. Energi Fyn, Fjernvarme Fyn, Odense Renovation og VandCenter Syd m.fl.

Afrives inden afsendelse
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Du bedes skrive tallene sadan:

0123456789

Kunde:

bete 18-08-2011 |

i

Dato Underskrift Telefon
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SELVAFLASNING

Sadan afleverer
du din aflaesning
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Sé nemt kan det veere

Afiees din maler som du plejer.

Vi har allerede skrevet den
seneste afleesning pa kortet. Du skal
blot udfylde de hvide felter i skemaet
med de tal, som din maler viser.

Herefter har du falgende muligheder:

Indtast pad www.asfyn.dk

Pa www.asfyn.dk skal du logge
ind ved at indtaste dit kunde-
nummer ogdin PIN-kode, som du finder
pa forsiden af selvaflesningskortet.
Nar du er logget ind, skal du klikke p&
“Aflever din aflaesning”, og du kan nu
indtaste din aflesning.

Indsend med post

Veelger du at sende kortet,

skal du bare huske underskrift,
telefonnummer og frimeerke. Veer
opmeerksom pa, at kortet afleeses
maskinelt, s& du kan ikke skrive
meddelelser til os pa kortet.

Udfyld kortet omhyggeligt. Skriv alle
cifrene fra maleren p4 kortet - ogsé
nullerne. Dog ikke sidste ciffer, hvis det
eri et rodt felt. Du ma ikke skrive med
redt, nér du udfylder kortet.
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VANDVARK MED AFLASNING 31.10, HVOR
ASFYN SENDER AFLASNINGSKORT

e Senest medio juni fremsender ASFYN lister med info omkring maler
nr., forbrugssted, navn, afleesning 31.12.2011 mv. til kontrol -
venligst retur til ASFYN senest den 15.08.2012 - dette for at sikre
udveksling af aflaesninger ved arskgrsel.

e Primo oktober udsender ASFYN selvlasningskort med
aflaesningsfrist 05.11.2012. ASFYN/VCS afholder omkostningerne.

e Den 20.11.2012 fremsender ASFYN fil med de validerede
afleesninger til vandvaerket.

e Den 15.12.2012 fremsender ASFYN total fil med visning af den
aflaesning, som ASFYN har anvendt ved arsopggrelserne pr.
31.10.Det vil fremga om aflaesningen er skgnnet.

e Filerne fra ASFYN kan sendes som excel- eller komma-separeret fil.

Orienteringsmgde om andret opkraevning SERVICE



VANDVARK MED AFLASNING 31.10, HVOR
VANDVARKET SELV SENDER AFLASNINGSKORT

e Senest medio juni fremsender ASFYN lister med info omkring maler
nr., forbrugssted, navn, afleesning 31.12.2011 mv. til kontrol -
venligst retur til ASFYN senest den 15.08.2012 - dette for at sikre
udveksling af aflaesninger ved arskgrsel.

e Den 20.11.2012 fremsender vandveaerket komma-separeret fil til
ASFYN pa mail; vandvaerker@asyn.dk med de validerede
afleesninger fra kunderne.

e Den 05.12.2012 fremsender vandvaerket komma-separeret fil med
de skgnnede aflaesninger.

e Maleraflaesningerne stilles gratis til radighed for ASFYN/VCS

Orienteringsmg@de om aendret opkraevning SERVICE



