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1 Indledning
Planens opbygning
Beredskabsplanen er opbygget som en generel beredskabsplan for vandforsyning gældende ved såvel truede forsyningssituationer som krisesituationer. Planen indeholder desuden en konkret beskrivelse af beredskabet ved akut drikkevandsforurening. 

Planen henvender sig til personer, som skal være i stand til at træffe ledende beslutninger i en beredskabssituation (beredskabsgruppen). Gruppen består indledningsvis af én eller flere personer fra den involverede vandforsyning, en kommunal sagsbehandler på vandforsyningsområdet og Embedslægen, og sammensætningen kan ændres efter behov.

1.1 Planens udarbejdelse

Til udarbejdelse af planen er der nedsat en arbejdsgruppe bestående af medarbejdere fra Odense Kommune, Landbrug & Grundvand og KVO (Kontaktudvalget for vandværker i Odense Kommune og omegn). 

Borgmesterforvaltningen og Odense Brandvæsen har som ”tovholder” for den kommunale beredskabsplanlægning haft planen til høring. Planen er inden godkendelse endvidere sendt til kommentering hos Odense Politi samt Embedslægen. 

1.2 Godkendelse/orientering

Planen er godkendt af beredskabskommissionen og forelagt Byrådet til orientering.

1.3 Revision

Odense Kommune, Landbrug & Grundvand er ansvarlig for revision af planen. Planen revideres løbende, i det omfang udviklingen gør det nødvendigt, dog mindst én gang i hver kommunal valgperiode. Planen godkendes af Beredskabschefen efter hovedrevision hvert 4. år, men ikke ved løbende tilpasninger, ændring af bilag mv.

Planen tages altid op til revision:

· Når der har været en beredskabssituation

· Når der har været afholdt en beredskabsøvelse

Ved opdatering checkes for:

· Manglende handlingsplaner eller manglende punkter i disse

· Forældede oplysninger

· Alle kontaktpersoner, adresser og telefonnumre efterses

2 Anvendelse, formål og lovgrundlag
2.1 Anvendelse

Denne beredskabsplan gælder for vandværker i Odense kommune, og tager særligt sigte mod beredskabet ved forure​ning af drikkevandet.

Enkeltvandsforsyninger, landbrug, gartnerier og virksomheder med egen indvindingstilladelse er derfor ikke medtaget i planen.

Der findes endvidere en række områder i Odense Kommune, der forsynes fra vandværker i andre kommuner, og områder udenfor Odense Kommune der forsynes af vandværker i kommunen. Her skal de beredskabsmæssige forhold afklares de involverede kommuner imellem. Som udgangspunkt er det den kommune hvori vandet forbruges der har de beredskabs-mæssige forpligtelser.
Beredskabsplanen er en selvstændig delplan, og refererer til den over-ordnede beredskabsplan – Odense Kommunes Beredskabsplan /1/. Den er udarbejdet i et samarbejde mellem Odense Kommune, VandCenter Syd (tidligere Odense Vandselskab) og de 13 private almene vandforsyninger via Kontaktudvalget for vandværker i Odense Kommune (KVO).
Planen anvendes ved beredskabssituationer, hvor der jf. planens afsnit 3 overgås til beredskabsstyring. Der skelnes mellem truede forsyningssituationer og egentlige krisesituationer.
Tabel 2‑1. Truede forsyningssituationer og krisesituationer
	Truede forsyningssituationer
	
	Krisesituationer

	Mikrobiel forurening

Vandværk: 

Coliforme: 1-20/100 ml

Kim 37 °C: 5-50/ml

Kim 22 °C: 50-500/ml

Ledningsnet: 

Coliforme: 1-20/100 ml
Kim 37 °C: 20-200/ml

Kim 22 °C: 200-2000/ml

Øvrige hændelser:

Det kan f.eks. være alvorlige tilfælde med dårlig lugt, smag, misfarvning. Alarm (indbrud, hærværk)

Uheld med kemikalietransport i indvindingsoplande
Svigt af vandforsyning i længere tidsperioder
	
	Indsatskrævende drikkevands-forurening (kogeanbefaling eller forbud mod anvendelse til drikkevandsformål).

Mikrobiel forurening:
E. Coli: En eller flere pr. 100 ml.

Enterokokker: En eller flere pr. 100 ml.

Vandværk: 
Coliforme > 20/100 ml

Kim 37 °C > 50/ml

Kim 22 °C > 500/ml

Ledningsnet:
Coliforme > 20/100 ml

Kim 37 °C > 200/ml

Kim 22 °C > 2000/ml

Øvrige hændelser:
Uheld med kemikalietransport nær vandværk/boring
Alarm (alvorligt indbrud, hærværk, tilbagestrømning fra virksomhed, renseanlæg etc.)

Krig, terror og naturkatastrofer
Kemiske eller atomare udslip med risiko for sundhed


Beredskabsplanen skal anvendes af kommunen, vandforsyningerne og andre involverede parter ved løsning af beredskabsmæssige opgaver i relation til vandforsyning ved såvel varslede (øvelser) som uvarslede beredskabs​situationer.

2.2 Vandforsyning i Odense Kommune

Vandforsyningen i Odense Kommune varetages af 14 vandværker. VandCenter Syds 6 vandværker, der forsyner ca. 85 % af kommunen, og 13 private vandværker, som forsyner de resterende ca. 15 %. Halvdelen af drikkevandet i Odense Kommune indvindes uden for kommunen på 2 af VandCentrets vandværker (Holmehave og Borrebyværket, begge i Assens Kommune, samt Lundeværket i Nordfyns Kommune). 
Langs med kommunegrænsen forsynes en række ejendomme og spredt bebyggelse fra private vandværker, der ligger i nabokommunerne. Enkelte vandværker i Odense Kommune forsyner tilsvarende mindre områder i nabokommunerne. Drikkevandet til Munkebo i Kerteminde Kommune leveres af VandCenter Syd.
Tabel 2‑2 viser nøgleoplysninger vedrørende de enkelte vandværker (”røde” vandværker forsyner ind i kommunen). En mere uddybende beskrivelse af de enkelte vandværker i kommunen findes på www.KVOdense.dk.
Tabel 2‑2 Vandværkernes indvinding og antal forbrugere.
	Vandværk
	Indvinding 2008
(m³/år)
	Forbrugere i Odense Kommune
(okt. 2009)
(antal)

	Allesø Vandværk
	22.400
	393

	Bellinge Vest Vandværk
	158.000
	3.014

	Bellinge Øst Vandværk
	60.400
	1.107

	Brændekilde Vandværk
	28.500
	368

	Davinde Vandværk
	22.100
	350

	Fangel Vandværk
	54.800
	836

	Fraugde Vandværk
	77.000
	2.167

	Højby Vandværk
	169.500
	2.673

	Lindved Vandværk
	26.800
	506

	Midtfyns Vandforsyning 

(Faaborg Midtfyn Kommune)
	
	22

	Næsby Vandværk
	492.100
	9.358

	Odense Vandselskab as
	10.616.000
	155.494

	Rolfsted Vandværk 

(Faaborg Midtfyn Kommune)
	
	131

	Sdr. Nærå Vandværk 

(Faaborg Midtfyn Kommune)
	
	37

	Skallebølle Vandværk
(Assens Kommune)
	
	52

	Spedsbjerg Vandværk
	11.600
	169

	Stærmose Vandværk
(Assens Kommune)
	
	50

	Søhus Vandværk
	152.600
	3.119

	Søndersø Vandværk
(Nordfyns Kommune)
	
	9

	Tarup Vandværk
	342.100
	6.364

	Tommerup Stations Vandværk
(Assens Kommune)
	
	13

	Trøstrup & Omegns Vandværk
(Nordfyns Kommune)
	
	1406

	I alt
	12.233.900
	187.638


Forsyningsområderne for de enkelte vandværker fremgår af Vandfor​sy​ningsplan 2006-2018 og er gengivet i Bilag 1.

Der er på frivillig basis etableret en række nødfor​bindelser mellem vand-værkerne, nogle er ensidige andre gensidige. En samlet oversigt over nødforbindelser ses af Bilag 2.

2.3 Vandforsyningernes beredskabsmæssige opgave

KVO og Odense Kommune er meget opmærksomme på, at de enkelte vandværker bør have en beredskabsplan, der beskriver hvor og hvordan der kan hentes hjælp i en beredskabssituation.
En beredskabsplan er en køreplan for, hvordan vandværket skal gribe tingene an, når det ikke længere er muligt at opretholde en normal forsyningssituation. Det kan f.eks være ved langvarigt strømsvigt, et stort ledningsbrud eller forurening af vandet. 

I en beredskabssituation er det vandforsyningernes opgave i så stort om​fang som muligt at opretholde en normal vandforsyning og reetablere denne efter opståede tab og skader. I det omfang, det er nødvendigt, må visse al​mindelige drifts- og anlægsopgaver udskydes for at anvende de til rådighed værende ressourcer på livsvigtige eller højere prioriterede opgaver.
Den enkelte vandforsynings beredskabsplan (bør) skal som minimum indeholde følgende vigtige elementer:
· Eksterne telefonlister (myndighed, laboratorier, rådgiver, smed, elektriker etc)

· Interne telefonlister (bestyrelse, vandværkspasser, følsomme forbrugere etc.)

· Alarmeringsplaner (hvem skal kontaktes, og hvem gør det)
· Nødforsyningsplaner

· Funktionsbeskrivelse af vandværket
2.4 Formål

Formålet – både med denne og vandforsyningernes egne beredskabsplaner - er at skabe grundlag for, at der i indsatsfasen kan handles hurtigt, målrettet og koordineret, samt at der kan ske en optimal udnyttelse af myndighedens og vandforsyningens ressourcer i en beredskabssituation.

Af bilag 2 fremgår endvidere om de enkelte vandværker har en driftsinstruks/beredskabsplan.

2.5 Lovgrundlag
Lovgrundlaget er:
· ”Beredskabsloven”, lovbekendtgørelse nr. 660 af 10. juni 2009
· ”Vandforsyningsloven”, lovbekendtgørelse nr. 1026 af 20. oktober 2008.
· ”Drikkevandsbekendtgørelsen”, bekendtgørelse nr. 1449 af 11/11 2007 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlæg.


Desuden kan der hentes hjælp i:

· ”Planlægning af beredskab for vandforsyningen”, vejledning fra Miljøstyrelsen nr. 8, 2002.
· Beredskabsplaner – ved pludselige forureningsbetingede kildepladslukninger. Danske Vandværkers Forening, Vejledning nr. 7 (1993).

· Vejledning om håndtering af overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre. Miljøstyrelsens Vejledning nr. 4 (2005).  
· Vejledning om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlæg. Miljøstyrelsens Vejledning nr. 3 (2005).  
· Vejledning om sundhedsmæssig vurdering af kemiske stoffer i drikkevand. Miljøstyrelsens Vejledning nr. 1 (1992).  
· Akutte drikkevandsforureninger – en praktisk guide. Beredskabsstyrelsen (2000).

· Andre kommuners/vandværkers beredskabsplaner.
3 Organisation

Det er i dette afsnit beskrevet, hvordan vandforsyningerne i Odense Kommune er organiseret i en beredskabssituation og under hvilke forudsætninger, der opbygges en beredskabsorganisation.

På www.KVOdense.dk  er også beskrevet, hvordan den enkelte vandforsyning er organiseret under normale forhold.

3.1 Organisation ved truet forsyningssituation eller krise
I tilfælde af en truet forsyningssituation eller en egentlig krisesituation træder den gældende organisation for beredskabsstyring i kraft og erstatter organisationen, som er gældende ved normale driftssituationer.

Beredskabsdefinition
En beredskabssituation er enten:
· En truet forsyningssituation, hvor der kræves en særlig indsats, som ikke kan klares med de ressourcer, vandforsyningen selv har til rådighed, eller

· En krisesituation,

· hvor enkelte eller flere af en vandforsynings forbrugere eller medarbejdere er truet eller kan være truet på liv eller helbred
· hvor væsentlige sikkerhedsmæssige, samfundsmæssige eller økonomiske interesser i relation til vandforsyning er truet. 

For at løse en krise og/eller en truet forsyningssituation kan der kræves hjælp fra Odense Brandvæsen og/eller eksterne samarbejdspartnere.

Der henvises endvidere til alarmeringsplanen i afsnit 4, hvoraf også håndteringen af almindelige og større driftsforstyrrelser fremgår.

Beredskabsorganisationen
Opstår der en beredskabssituation nedsættes der som udgangspunkt en beredskabsgruppe. Denne gruppe vil som minimum altid bestå af en repræsentant fra henholdsvis vandværket, Embedslæge-institutionen og Odense Kommune. Sammensætningen af gruppen, herunder også ledelsen justeres efter behov.
Orientering af det politiske niveau
Ledelsen af beredskabsgruppen varetages af Odense Kommune. Kommunens repræsentant har også, i forhold til vandforsyningen ansvaret for orientering af det politiske niveau, herunder også en eventuel Beredskabskommis​sion​ samt inddragelse af denne i relevante beslutningsprocesser.

Uanset hvilke ydre omstændigheder, der er gældende (fred, krise, krig), ændres der ikke grundlæggende ved vandforsyningernes normale styre​form og ledelsesorganisation for opgaver, der ikke er omfattet af bered​skabs​situationen.
3.2 Hvordan hæves beredskabsniveauet og hvad vil det medføre
Ændring af beredskabsniveauet sker i henhold til Tabel 3‑1.

Tabel 3‑1 Procedure for ændring af beredskabsniveau
	Henvendelse om beredskabssituation til Odense Kommune.

	
	
	
	
	

	Indenfor Odense Kommunes åbningstid
	
	Udenfor Odense Kommunes åbningstid omstilles automatisk til Odense Brandvæsens vagtcentral. Indsatsleder/Beredskabs-chef kontakter den tvær-kommunale miljøvagt, hvis det skønnes nødvendigt.

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Beredskabsgruppen bestående af Odense Kommune v. Landbrug & Grundvand, det aktuelle vandværk og embedslægen foretager en indledende vurdering af, om der er tale om en beredskabssituation (en truet forsyningssituation eller en krisesituation). 
	
	Beredskabsgruppen bestående af indsatsleder og/eller den tværkommunale miljøvagt, vandværk og embedslæge foretager en indledende vurdering af, om der er tale om en bered-skabssituation (en truet forsyningssituation eller en krisesituation).

	
	
	
	Ulykken stoppes/begrænse. Ved ulykker med akut fare for helbred, sundhed eller sikkerhed kontaktes desuden alarmcentralen på

112 

112
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ved en indsatskrævende beredskabssituation justeres Beredskabsgruppens sammensætning efter behov, og relevante parter orienteres.


Beredskabsgruppen kan endvidere nedsættes direkte af Odense Brandvæsen (beredskabschefen eller indsatsleder), hvilket formentlig vil være tilfældet ved større katastrofer, krig mv., hvor vandforsyning indgår som en del af et større beredskab.
Vagt på vandværket
Når beredskabsgruppen er aktiveret, skal der altid være mindst én person fra vandforsyningen disponibel fra det/de berørte vandværker.

3.3 Beredskabsgruppen
Sammensætning
Beredskabsgruppens sammensætning er afhængig af, om der er tale om en truet forsyningssituation eller en krisesituation.

Beredskabsgruppens sammensætning fremgår af Tabel 3‑2.
Tabel 3‑2 Beredskabsgruppens sammensætning ved beredskabssituationer

	
	Beredskabsgruppens sammensætning
	Beredskabsgruppens ledelse

	Truet forsyningssituation
	· Odense Kommune, Landbrug & Grundvand
· Vandforsyningen (den/de berørte vandforsyninger)

· Embedslægen

Gruppen suppleres efter behov – f.eks med rådgivere,   laboratorier etc.

	Odense Kommune

	Krisesituation
	· Odense Kommune, blandt andre Landbrug & Grundvand.
· Vandforsyningen (den/de berørte vandforsyninger)

· Embedslægen

Gruppen suppleres efter behov  med rådgivere. Laboratorier, beredskabscenter etc.
	Beredskabschef, indsatsleder eller Odense Kommune


Beredskabschef/indsatsleder
Hvis ikke andet er aftalt, er det som udgangspunkt beredskabschefen der er leder af beredskabsgruppen. Det er beredskabschefen der leder og koordinerer indsatsen med kommunens øvrige instanser og samordner med Politi og andre myndigheder.
Odense Kommune
Ved truede forsyningssituationer eller krisesituationer på mindre vandværker er Odense Kommune, Landbrug & Grundvand leder af beredskabs​gruppen, hvis ikke andet aftales i gruppen. Odense Kommune leder og koordinerer hermed indsatsen med kommunens øvrige instanser, herunder også samordning med Politi og andre myndigheder.
Vandforsyningen
Vandforsyningens indsats ledes og koordineres af vandforsyningens repræsentant i beredskabsgruppen.
Det er lederen af vandforsyningens indsats, som skal iværksætte egentlige handlinger til udbedring af skader så som: reparationer, desinfektion, rens​ning og lignende, som er nødvendige for at vandforsyningen igen kan vende tilba​ge til sædvanlig produktion. Vandværket kan trække på assistance fra Odense Kommune, VandCenter Syd eller anden rådgiver.
VandCenter Syd
Ved beredskabssituationer, der ikke direkte omfatter VandCenter Syd, kan vandcentret indgå i beredskabsgruppen som rådgiver.
Embedslægen
Embedslægen deltager som udgangspunkt altid i Beredskabsgruppen – både som myndighedens rådgiver, og som varetager af forhold vedrørende sundhedsrisiko og heraf afledte forholdsregler.

Information
I situationer hvor dette er nødvendigt udpeger beredskabsgruppen en person, der er ansvarlig for information. Delområder kan uddelegeres til relevante fagpersoner (embedslægen, kommunikationschefen osv.)
4 Kommunikationsplan og alarmeringsplan
4.1 Kommunikationsplanen
Kommunikationsplanen herunder beskriver, hvordan en henvendelse angående en beredskabssituation kan/skal tilgå Odense Kommune, uanset om beredskabssituationen omfatter VandCenter Syd eller en af de private vandforsyninger i Odense Kommune (udenfor Odense Kommunes åbningstid omstilles automatisk til Odense Brandvæsen, der varetager det kommunale beredskab på området, og det kommunale beredskab kan herefter vælge at kontakte den tværkommunale miljøvagt).

Kommunikationsplanen ses endvidere af Bilag 3.

Tabel 4‑1 Kommunikationsplan ved beredskabssituationer.

[image: image1]
4.2 Alarmeringsplan for Odense Kommune

Tabel 4-2
 angiver en alarmeringsplan for Odense Kommune. Planen skelner mellem driftsforstyrrelser (almindelige og større, der alene vedrører det enkelte vandværk), og egentlige beredskabssituationer (truede forsyningssituationer og krise​situationer). Alarmeringsplanen fremgår endvidere af Bilag 4.
Tabel 4-2 Alarmeringsplan til Odense Kommune
	Driftsforstyrrelser 
	
	Beredskabssituationer

	
	
	
	
	
	
	

	(mindre uheld og situationer der ikke er omfattet af beredskabsplanen)
	
	Truet forsyningssituation
	
	Krisesituation

	
	
	
	
	
	
	

	Odense Kommune sikrer, at henvendelsen tilgår den berørte vandforsyning

Vandforsyningernes interne procedurer vedrørende driftsfor​styrrelser følges

Mindre:

Rørbrud.

Misfarvning af vand i mindre grad. Måler- og instal​lationsproblemer.

Større:
Strømudfald.

Rørbrud på større ledninger.

Misfarvning/forure​ning af vand (isolere​de anmeldelser).

Misfarvning af vand i større områder som følge af ledningsar​bej​der mv.

Stoppet behandlings-anlæg.
	
	Odense Kommune (Landbrug & Grund-vand) indkalder efter en situationsvur​dering beredskabsgruppen. 

Om nødvendigt justeres gruppens sammen-sætning og relevante parter orienteres
	
	Odense Kommune (Beredskabschefen) indkalder efter en situationsvur​dering beredskabsgruppen. 

Gruppens sammensætning tilpasses og relevante parter orienteres.

.

	
	
	
	
	

	
	
	Eksempler:

Drikkevandsforu​rening – dårlig lugt, smag eller bakteriologisk forurening.

Svigt af vandforsyning i længere tidsperioder.

Uheld med kemikalie​trans​port nær boring eller afbrydelse af vandforsyning.
	
	Eksempler:

Indsatskrævende drikkevandsforureningEventuelt med erkendte sygdoms-tilfælde/epidemier.

Alarm for ydre påvirkning som krig

Naturkatastrofer, kemiske eller atomare udslip med risiko for drikkevandet.


5 Instruks for håndtering af en drikkevandsforurening

Følgende 11 punkter beskriver en overordnet handlingsplan for bekæm​pelse af en forurening af vandforsyningens ledningsnet. Instruksen er ligeledes gengivet i Bilag 5 som diagram.
Aktiviteterne er anført i den rækkefølge, som de forventes at skulle udføres i. Der vil dog ofte være tale om delvist parallelle forløb. Der skal føres logbog under hele forløbet. 

Handlingsplanen tager udgangspunkt i, at Odense Kommune efter en situations​vurdering har vurderet, at der i den aktuelle situation er eller kan være tale om en beredskabssituation.

1.
Alarm indgået
Odense Kommune, Landbrug og Grundvand modtager alarm om en drikkevandsforurening. (Udenfor almindelig telefontid omstilles der automatisk til det kommunale beredskab hos Odense Brandvæsen).
· KONTAKT VANDVÆRK OG AFKLAR SITUATIONEN

Ifald det er en borgerhenvendelse:

· Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. 

· Noter navn og adresse på den person, der indgav alarmen. 

· Spørg om omfang og eventuelle skader. 

· Begynd umiddelbart på en logbog over begivenhedsforløbet.

2.
Ulykken stoppes/begrænses
Beredskabsgruppen bestående af Odense Kommune og det/de berørte vandværker og Embedslægen fastlægger de indledende aktiviteter, som straks iværksættes til minimering af hændelsens omfang. I langt størstedelen af tilfældene vil der være tale om en bakteriologisk forurening som behandles i henhold til kommunens instruks.
Der kan også være andre tilfælde, hvor det vil være relevant, at:

· Kontakte politiet vedrørende alarmering af befolkningen ved akut sundhedsfare (ring 112).

· Stoppe indvinding fra boringer eller udpumpning fra vandværker eller beholderanlæg.

· Lukke for vandforsyningen til bestemte områder.

· Påbegynde udskylning af ledninger.

· Opsætte afspærringer og sikre bygninger mv.

3.
Beredskabsgruppens sammensætning afpasses til situationen 

Beredskabsgruppen består som udgangspunkt af en repræsentant fra vandværket, en embedslæge samt Odense Kommune. Sammensætningen af gruppen kan justeres efter behov. Udenfor Odense Kommunes åbningstid kan den kommunale indsatsleder også vælge at rekvirere den tværkommunale miljøvagt.
4.
Indledende vurdering af om der kan være tale om en akut risiko

En meget væsentlig vurdering er, om forureningen har en karakter, der nødvendiggør øjeblikkelig varsel af forbrugerne, selv om der endnu ikke er skabt overblik over forureningens art, omfang osv. Hvis dette skønnes at være tilfældet, skal denne instruks’ pkt. 6 straks iværksættes.

5.
Bestemmelse af forureningens art
Arten og farligheden af den opståede forurening betyder meget for, hvilken type beredskab, der skal iværksættes. Derfor er en tidlig afklaring heraf vigtig.

Mulige former for forurening: Bakteriologisk forurening, kemisk forurening (fra vand, jord og luft) og radioaktivt nedfald.

Vandets kvalitet bedømmes indledningsvis ved dets lugt og udseende. Eventuelle anmeldere (eksem​pelvis private forbrugere) og andre forbrugere i det berørte område kan interviewes. Forureningens art og styrke skal hurtigst muligt bestemmes af et akkrediteret laboratorium. Antallet af prøver, udtagningssteder og analyseparametre fastlægges af beredskabsgruppen.
6.
Afklaring af sundhedsrisiko og heraf følgende forholdsregler
Embedslægen står for afklaringen af den aktuelle sundhedsrisiko. Ved akut fare for sundheden  anmodes politiet om at foretage varsling af befolkningen – det kan f.eks være en situation der ikke kan afvente omdeling af løbesedler. Det er vigtigt, at følsomme forbrugere orienteres hurtigst muligt.
7.
Bestemmelse af forureningskilden

Det er vigtigt hurtigst muligt at lokalisere forureningskilden, for hermed at kunne stoppe en fortsat forurening af forsyningsnet mv.
Mulige kilder kan bl.a. være: forurening fra kildepladser/boringer, forurening fra vandværk, forurening fra beholderanlæg, forurening fra ind​trængning i ledningsnettet og forurening fra installationer hos forbrugerne (industri, landbrug, husholdning osv.).

Metode: Gennem analysering af vandprøver udvalgte steder på led​nings​nettet og registrering af forbrugerhenvendelser indkredses forureningen, og kilden bestemmes. I det omfang vandforsyningen har digitale ledningsnet​model​ler, bruges modellerne i forbindelse med kortlægning af forurenings​kilden.
Når kilden er lokaliseret, skal det vurderes, om der kan gennemføres tiltag til sikring mod fortsat forurening, eksempelvis ved lukning af vandværker, pumpestationer m.v. 

8.
Bestemmelse af forureningens omfang/udstrækning
En nærmere fastlæggelse af forureningens omfang/udstrækning er vigtig. Hermed kan indsatsen målrettes, oprensning/udskyldning kan planlægges, hvis kilden er lokaliseret og stoppet, og eventuelle restriktioner i anvendelsen af vand kan begrænses til det berørte område.

Omfang/udstrækning af forureningen bestemmes ved udtagning og analy​sering af vandprøver på ledningsnettet og hos forbrugere. Såfremt vand​forsyningen råder over en digital ledningsnetmodel, bruges denne til kortlægning af forureningens mulige udstrækning.
I takt med at forureningens omfang afgrænses, skal den fortsatte forure​ningsspredning minimeres ved sektionering af ledningsnettet/omlægning af forsyningsområder. Ved aflukning af områder foretages kontrol af forsy​ningstrykket, og det sikres at Odense Brandvæsen er orienteret, således at der kan træffes foranstaltninger i tilfælde af brand. 
9. Information og varsling af forbrugerne
Det er det berørte vandværk der (med beredskabsgruppens hjælp) er ansvarlig for udarbejdelse og uddeling af informationsmateriale. 

Information skal ske i henhold til beredskabsplanens afsnit 6. Vandfor​sy​ningen varetager information af forbrugere efter nærmere aftale med den informationsansvarlige fra beredskabsgruppen.

Egentlig varsling/alarmering varetages af politiet, eventuelt med hjælp fra Odense Kommunes Kommunikationskontor. Vandforsyningen forestår som udgangspunkt kun varsling efter aftale med politiet. Varsling anvendes hvis der er behov for hurtig alarmering af befolkningen ved akut sundhedsfare.

10.
Afhjælpning af følgerne
Den berørte vandværksforsyning skal bistå ved udførelse af afhjælpende foranstalt​ninger, i det omfang det er muligt. Odense Kommune skal stå til rådig​hed med bistand – også ved forurening af drikkevandet ved private vand​værker.

Så snart forureningskilden er lokaliseret og bragt til ophør, skal lednings​nettet renses (normalt ved udskylning). Nødvendig udskylning fastlægges eksempelvis ved beregning af vandmængder i ledningsnet m.v. og kontrolleres ved udtagning og analysering af vandprøver efter nærmere aftale med Embedslægen.

Efterhånden som ledningsanlægget renses, skal der tages prøver, og der skal foreligge analyseresultater, der kan godkendes (efter aftale med embedslægen), før vandet kan frigives til drikkevandsformål.

Alle udgifter fra aktiviteter udført i forbindelse med en beredskabssituation afholdes som udgangspunkt af den berørte vandforsyning. 
11.
Evaluering og erfaringsopsamling
Når situationen er normaliseret, skal indsatsen evalueres, og erfaringerne skal nedskrives. Hvis forløbet giver anledning til ændring af beredskabs​planen, skal disse ændringer foretages. Ved større, truende forureninger rapporteres til Beredskabsstyrelsen.
6 Information
Dette afsnit beskriver generelle retningslinier vedrørende information internt og eksternt herunder information af pressen.

6.1 Intern information i vandforsyningen

Ansvar
Lederen af vandforsyningens indsats har ansvaret for orientering af vandforsyningernes personale om den aktuelle situation. 

Information af vandforsyningens personale skal omhandle, i hvilket omfang vandforsyningens personale må udtale sig til pressen, forbrugere m.v., herunder information om hvordan der må og kan svares på henvendelser fra forbrugere. Driftspersonale skal endvidere holdes informerede om arbejdsmiljø/sik​kerhed i forbindelse med forurening m.v.
6.2 Ekstern information

Ansvar
Beredskabsgruppen udpeger en overordnet informationsansvarlig, som har ansvaret for den eksterne information. Der kan nedsættes en informations-gruppe under Beredskabsgruppen, som efter nærmere aftale varetager informations​opgav​er. Embedslægen udtaler sig, efter aftale med den overordnede informationsansvarlige om de sundhedsmæssige forhold. 
Denne information kan f.eks ske ved brug af følgende medier:
· Personlig/telefonisk kontakt – evt. email eller sms (f.eks ved orientering af følsomme forbrugere)

· Vandforsyningens/kommunens hjemmeside

· Løbesedler

· Aviser, radio/tv 
· Politiets højtalervogne

Information direkte fra vandforsyningen (personlig eller skriftlig kontakt) i form af omdelte eller udsendte meddelelser, må i beredskabssituationer kun ske efter aftale med den informationsansvarlige i Beredskabsgruppen, og da kun af person​er, som er udpeget hertil. 

Pressen
Systematisk information af pressen er vigtig, dels for at udnytte medierne som budbringer af information til forbrugerne, dels for at sikre en dæk​kende beskrivelse af situationen. Beredskabsgruppen fastlægger, i hvilket omfang der anvendes pressemøder, pressemeddelelser, interviews m.v. Pressen må ikke få indtryk af, at der tilbageholdes vigtige oplysninger.

Forslag til udformning af pressemeddelelser og eksempler på pressemeddelelser fremgår af Bilag 6. 

Varsling
Politiet er ansvarlig for eventuel varsling af befolkningen.

Følsomme forbrugere
Vandforsyningerne skal være særlig opmærksomme på at kunne varetage informationen af særligt følsomme forbrugere. Vandforsyningerne skal udarbejde og vedligeholde en liste over særligt følsomme forbrugere i vandværkets forsyningsområde. Følsomme forbrugere kan f.eks være:
· Sygehuspatienter, beboere på pleje- og alderdomshjem, folk i behandling (f.eks dialysepatienter i eget hjem), børnehaver, vuggestuer mv. Liste over hjemmedialysepatiener kan fås ved henvendelse til Dialyseværkstedet/OUH på tlf. nr. 65 41 24 39
· Fødevareproducerende virksomheder eller forbrugere der er afhængig af konstant vandtilførsel.

Ifølge Vandforsyningsloven er det kommunen der har forpligtigelsen overfor virksomhederne og endvidere skal sikre at den statslige Fødevareregion informeres i fald de fortsatte kvalitetskrav ikke kan opfyldes. 

Omfang
Ved al information skal følgende punkter opfyldes:

1.
Tydelig overskrift, der fortæller budskabet.

2.
Hvad er årsagen til meddelelsen.

3.
Hvem angår meddelelsen (industri, husholdning, forbrugere tilsluttet vandværket osv.)

4.
Vandforsyningens område – hvilke forbrugere er berørt.

5.
Hvad skal eller bør man gøre (kogning, nødvandforsyning m.v.)

6.
Hvor længe det forventes, at forholdsreglerne bør tages (om muligt).

7.
Om der senere udsendes information, og hvordan dette vil ske.

Det er vigtigt at huske, at der også skal informeres, når problemet er løst.

Forbrugerinformation
Forslag til forbrugerinformation fremgår af Bilag 8. Hvis ikke særlige forhold gør sig gældende, gives forbrugerinformation på dansk. I særlige tilfælde kan det være påkrævet med information på flere sprog. Information kan med fordel forsynes med letforståelige symboler (piktogrammer), der eksempelvis angiver, om vandet må drikkes.
6.3 Information – Odense kommune

Informationstjenesten ved borgmesterforvaltningen kan bistå med infor​mation af kommunens egne ansatte, skoler, plejehjem, kommunens borgere mv. Kommunikationsafdelingen er ikke pålagt faste opgaver i forbind​else med beredskabssituationer, der vedrører vandforsyning. Informations​tjenesten inddrages efter behov.
7 Nødvandsforsyning
Der kan etableres nødvandsforsyning når f.eks den normale forsyning er afbrudt i en længere periode, eller når sundhedsfarlig forurening af vandet er konsta​teret, og ikke umiddelbart kan afhjælpes.

Nødvandsforsyning kan f.eks etableres som:

· forsyning via nødforbindelser til andet vandværk jf. Bilag 2

· omlægning af trykzoner og sektioner
· forsyning med rene slanger fra ikke forurenede trykzoner/sektioner
· etablering af afhentningssteder (forsyning fra uforurenede brandhaner m.v.)
· forsyning med tankvogne, palletanke o. lign.

· rensning af vandet hos forbrugeren (eksempelvis kloring)
· forsyning med udlagte slanger/ledninger fra nabovandværker
· forsyning fra markvandingsanlæg.

7.1 Drikkevandskrav ved nødvandsforsyning

Nødvandsforsyningen skal som udgangspunkt altid overholde drikkevands​kra​vene. Nødvandsforsyning skal holdes under bakteriologisk kontrol, og en så​dan procedure fastlægges i hvert enkelt tilfælde i samråd med Embeds​lægen.
Kan vandforsyningen ikke opretholdes med vand, der opfylder drikkevands​kravene, kan det efter drøftelse med embedslægen overvejes at udpumpe vand af en ringere kvalitet, som enten er egnet til drikkevand og madlav​ning efter forudgående kogning, eller ikke er egnet til drikkevand og mad​lav​ning (industrielle formål). 
Ved forsyning med vand, som ikke opfylder drikkevandskravene, kan der ud fra en konkret vurdering suppleres med opstilling af tankvogne eller lignende til drikkevand.
Vandforsyning med vand, der ikke overholder drikkevandskravene, kan være forsyning med ubehandlet råvand (forsyning via ledningsnettet udenom vandværkernes behandlingsanlæg).
En eventuel beslutning om udpumpning af vand, der ikke har drikke​vandskvalitet, har de fordele, at de sanitære systemer kan anvendes, at industrier (ikke levnedsmiddelvirksomheder og andre virksomheder som fremstiller produkter, der stiller krav om drikkevandskvalitet) eventuelt kan fortsætte, samt at det normale brandberedskab fungerer.
Ved udpumpning af vand, der ikke opfylder drikkevandskravene, skal mulighederne for opdeling af ledningsnettet udnyttes, så ledningsnettet forurenes i mindst muligt omfang. 
Prioritering
Hvis den normale drikkevandsforsyning ikke kan opretholdes med hensyn til kvalitet og kapacitet, prioriteres vandforsyningen i følgende rækkefølge:

· Drikkevand

· Sanitært vand

· Fødevare-, el- og varmeproduktion

· Anden industri

Vandforbrug
Ved nødvandsforsyning vurderes der at være behov for 3-5 liter vand pr. person pr. døgn til drikkevand og madlavning.
Følsomme forbrugere
Hvis der indenfor vandforsyningens forsyningsområde findes særlige følsomme forbrugere, som har aftaler med vandforsyningen om hurtigt varsel eller etablering af nødvandsforsyning i en beredskabssituation, skal dette fremgå af en liste hos vandforsyningen. 
Særligt følsomme forbrugere kan f.eks være: sygehuse, hjemmegående dialysepatienter, plejehjem/ældre​centre, dagplejere, vuggestuer levnedsmiddel​producerende virksomheder, andre virksomheder (f.eks skoler, læger/tandlæger, frisører, restauranter og landbrug med dyrehold).
De særligt følsomme forbrugere kan eventuelt prioriteres i forhold til deres følsomhed overfor en dårlig vandkvalitet og/eller svigtende forsyning.
Strømsvigt
De enkelte vandforsyninger bør udarbejde beredskabsplaner der blandt andet skal indeholde en plan for etablering af nød​vands​forsyning ved længerevarende strømafbrydelser.
8 Vandforsyningens eget beredskab
De enkelte vandforsyninger bør udarbejde deres egen beredskabsplan. Den kan som minimum bestå af egne instrukser og datablade til brug for en beredskabssituation. Disse skal som minimum omfatte:

· Oversigt over adresse- og telefonlister:
· Vandværkets bestyrelse og driftsfolk 

· Væsentligste leverandører og entreprenører

· Analyselaboratorium

· Oversigt over særligt følsomme forbrugere (alle vandværker bør i tilfælde af en indsatskrævende drikkevandsforurening kontakte OUH, idet der f.eks kan være hjemmegående dialysepatienter i deres forsyningsområde).
· Oversigt over hvor tilgængelig information om vandforsyningen findes:
· Ledningsoplysninger

· Tegninger over vandværket

· El-tegninger for tavler

· Funktionsbeskrivelse for vandværket

· Mv.

· Oversigt over eventuelt disponibelt materiel samt eventuelle aftaler med eksterne leverandører (skriftlige aftaler):
· Aftale om nødstrømsanlæg

· Aftale om palletanke eller tankvogne

· Mv.

· Oversigt over relevante instrukser
· Nødvandsforsyning ved svigt af strømforsyning

· Muligheder for nødforsyning ved forurening af drikke​vand​et, herunder procedure for brug af en eventuel nødforbindelse til andet vandværk
· Håndtering af anmeldelse om forurening af drikkevandet.
Ovennævnte materiale skal opbevares hos vandforsyningen, og kan i hel eller delvis form medtages på en hjemmeside. Det er vandforsyningerne selv der løbende reviderer/opdaterer materialet. I det omfang et vandværk ikke råder over en hjemmeside tilbyder KVO at stille en sådan til rådighed, for herved at sikre at de fornødne oplysninger er tilgængelige.
På www.KVOdense.dk findes en oversigt pr. vandforsyning over hvor materialet forefindes samt tidspunktet for seneste revision. 

Udover de forsyningsspecifikke links, findes der en fælles adresse- og telefonliste ”Fortegnelse over kontaktpersoner ved vandforsyninger med hel eller delvis forsyning i Odense Kommune” Denne fortegnelse opdateres og udsendes en gang årligt af Odense Kommune. 
8.1 Vandforsyning og brandslukning.

Odense Brandvæsen bruger brandhanenettet til supplerende vandforsyning, i forbindelse med brandslukning i kommunen. I forbindelse med større brande kan brandvæsnet ønske trykket i vandforsyningsledninger sat op, således at ydelsen øges. Odense Brandvæsen vil i disse tilfælde kontakte vandværkerne. 

Tidligere har der været regler for, at der maksimalt måtte være 150 meter til nærmeste brandhane. Denne regel betød, at mange brandhaner var placeret på små forsyningsledninger og ydelsen var meget begrænset. Reglerne er nu ændret og det er nu Odense Brandvæsens politik, at brandhaner med ringe ydelse kan nedlægges, og de brandhaner der bliver tilbage giver en større ydelse. Det er altid Odense Brandvæsen der afgør om brandhaner kan nedlægges.

Brandhanekort:

Det er vigtigt, at Odense Brandvæsen altid kender brandhanernes placering. Odense Brandvæsen råder således over kortmateriel med kommunens brandhaner. En række vandværker registrerer vandforsyningsledninger og brandhaners placering digitalt, og nogle mindre vandværker bruger kortmateriel. Med tiden ønsker brandvæsenet digital registrering af alle brandhaner og vandforsyningsledninger. Alle vandværker skal løbende sende kort til Odense Brandvæsen med ændringer, således at disse kort altid er opdaterede.

Renovering/udbygninger:

I forbindelse med renoveringsarbejder af vandforsyningsledninger skal eventuelle nedlæggelser eller flytninger af brandhaner drøftes med Odense Brandvæsen. Det samme gælder i forbindelse med nye udstykninger af boligområder og industri, hvor brandvæsenet tages med på råd i forbindelse med placering af nye brandhaner. 

9 Logbog
I enhver truet forsyningssituation eller krisesituation skal der føres logbog. Logbogen skal beskrive alle vandforsyningens aktiviteter i relation til den aktuelle krise.
Formålet med logbogen er:
· At kunne dokumentere forløbet af krisen, herunder hvornår de enkelte henvendelser, informationer og handlinger er forekommet og udført
· At kunne rekonstruere forløbet af krisen og opsamle viden om, hvad der eventuelt gik galt, og hvad der kan forbedres, for at en lignende hænd​else ikke skal gentage sig
· Grundlag for indberetning til Beredskabsstyrelsen (erfaringsop​samling)
Forslag til udformning af  logbog fremgår af Bilag 6 (kan helt eller delvist erstattes af edb/database version).
Logbog føres af alle involverede parter med præcis tidsangivelse (dato og klokkeslæt).

10 Beredskabsøvelser
10.1 Øvelser

Formålet med beredskabsøvelser er, at alle involverede parter kender deres rolle og kan agere korrekt i en beredskabssituation.

I henhold til Odense Kommunes Beredskabsplan skal der som kontrol af denne afholdes en årlig beredskabsøvelse. Hvert andet år skal øvelsen være praktisk og invol​vere det ”manuelle” led. Hvert andet år skal det være en papirøvelse, som træner ledelsesstaben. Disse øvelser kan omfatte vandforsyning.

Vandforsyningerne opfordres til at afholde øvelser med henblik på at afprøve deres eget beredskab.
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Bilag 1 – Oversigt over de enkelte forsyningsområder (her linkes til Odense Kommunes hjemmeside med ajourført oversigtskort).

	Nr.
	Vandforsyning

	1
	Allesø Vandværk

	2
	Bellinge Vest Vandværk

	3
	Bellinge Øst Vandværk

	4
	Brændekilde Vandværk

	5
	Davinde Vandværk

	6
	Fangel Vandværk

	7
	Fraugde Vandværk

	8
	Højby Vandværk

	9
	Lindved Vandværk

	10
	Næsby Vandværk

	11
	VandCenter Syd as

	12
	Spedsbjerg Vandværk

	13
	Søhus Vandværk

	14
	Tarup Vandværk


Bilag 2.  Vandværker -  driftsinstruks/beredskabsplan og nødforsyning.
	Vandværk

(Eventuel driftsinstruks/beredskabsplan)

	Nødforsyning:


	Allesø Vandværk, 

Har ingen driftsinstruks eller beredskabsplan i tilfælde af akut driftsforstyrrelse.
	Kan nødforsynes fra Næsby Vandværk, der også har nødgenerator i tilfælde af strømsvigt

	
	

	Bellinge Vest Vandværk
Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra VandCenter Syd, og delvis fra Bellinge Øst

	
	

	Bellinge Øst Vandværk
Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra Bellinge Vest, og eventuelt VandCenter Syd

	
	

	Brændekilde Vandværk
Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra VandCenter Syd

	
	

	Davinde Vandværk
Har ingen driftsinstruks eller beredskabsplan i tilfælde af akut driftsforstyrrelse.
	Kan nødforsynes fra VandCenter Syd

	
	

	Fangel Vandværk
Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra Allested Vejle Vandværk, og kan forsyne en del af Allested Vejle

	
	

	Fraugde Vandværk
Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra VandCenter Syd, og kan nødforsyne en mindre del af VandCenter Syds område.

	
	

	Højby Vandværk Nord & Syd

Har driftsinstruks/beredskabsplan
	Begge vandværker kan nødforsynes fra VandCenter Syd, og kan nødforsyne en mindre del af VandCenter Syd område.

	
	

	Lindved Vandværk
Har ingen driftsinstruks eller beredskabsplan i tilfælde af akut driftsforstyrrelse.
	Kan nødforsynes fra VandCenter Syd

	
	

	Næsby Vandværk
Har beredskabsplan
	Tarup og Søhus Vandværker kan tilsammen nødforsyne Næsby. Allesø kan klare en mindre del af Næsby Vandværks forsyningsområde. Vandværket har i øvrigt en nødstrømsgenerator.

	
	

	VandCenter Syd
Har beredskabsplaner, samt drifts- og vedligeholdelsesplaner for alle vandværker
	Mindre dele af VandCentrets forsyningsområde kan nødforsynes fra Bellinge Vest, Fraugde og Højby Vandværker
Har nødstrømsgeneratorer på flere vandværker

	
	

	Spedsbjerg Vandværk
Har ingen driftsinstruks eller beredskabsplan i tilfælde af akut driftsforstyrrelse.
	Har ingen nødforbindelse til andre vandværker

	
	

	Søhus Vandværk
Har beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra Næsby Vandværk, og kan forsyne en mindre del af Næsby

	
	

	Tarup Vandværk
Har beredskabsplan
	Kan nødforsynes fra Næsby Vandværk


Bilag 3 – Kommunikationsplan
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Bilag 4 – Alarmeringsplan
Driftsforstyrrelser
	Driftsforstyrrelser
	
	Beredskabssituationer


	(mindre uheld og situationer der ikke er omfattet af beredskabsplanen)
	
	Truet 

forsyningssituation
	
	Krisesituation

	 Odense Kommune sikrer, at henvendelsen tilgår den berørte vandforsyning

Vandforsyningernes interne procedurer vedrørende driftsfor​styrrelser følges

Mindre:

Rørbrud.

Misfarvning af vand i mindre grad. Måler- og instal​lationsproblemer.

Større:

Strømudfald.

Rørbrud på større ledninger.

Misfarvning/forure​ning af vand (isolere​de anmeldelser).

Misfarvning af vand i større områder som følge af ledningsar​bej​der mv.

Stoppet behandlings-anlæg.
	
	Odense Kommune (Landbrug & Grund-vand) indkalder efter en situationsvur​dering beredskabsgruppen. 

Om nødvendigt justeres gruppens sammen-sætning og relevante parter orienteres

Eksempler:

Drikkevandsforu​rening – dårlig lugt, smag eller bakteriologisk forurening.
Svigt af andforsyning i længere tids-perioder.
Uheld med kemikalie​trans​port nær boring eller afbrydelse af vandforsyning.
	
	Odense Kommune (Beredskabschefen) indkalder efter en situationsvur​dering beredskabsgruppen. 

Gruppens sammensætning tilpasses og relevante parter orienteres.

. Eksempler:

Indsatskrævende drikkevandsforureningEventuelt med erkendte sygdoms-tilfælde/epidemier.

Alarm for ydre påvirkning som krig

Naturkatastrofer, kemiske eller atomare udslip med risiko for drikkevandet.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Bilag 5 - Instruks for håndtering af en akut og indsatskrævende drikkevandsforurening

Supplerende beskrivelse til instruksen fremgår af beredskabsplanens afsnit 5.
	Alarm indgået til Odense Kommune

	
	
	
	
	
	
	

	Logbog
(Logbog føres løbende under hele forløbet)
	
	Ulykken stoppes/begrænses
(Odense Kommune i samarbejde med det/de berørte vandværker og Embedslægeinstitutionen)
	
	Advisering
(Det/de berørte vandværker og Embedslægen)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Beredskabsgruppen indkaldes af Odense Kommune (udenfor åbningstid af 

Odense Brandvæsen / Miljøvagten)
	
	Information og varsling af forbrugerne
(Information sker løbende under forløbet)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Vurdering af, hvorvidt der er  tale om en akut risiko
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Bestemmelse af forureningens art
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Afklaring af sundhedsrisiko og heraf følgende forholdsregler
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Bestemmelse af forureningskilden
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Bestemmelse af forureningens omfang/udstrækning
	
	


Bilag 6 - Paradigma for logbog
	Handling
	Udført
	Initialer

	
	Dato
	Klokken
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Bilag 7 - Paradigma for pressemeddelelse
Pressemeddelelse 
Dato og nr.: Angiv dato samt pressemeddelelse nr. i forbindelse med sagen.
Afsender/logo:

Eksempelvis

VandCenter Syd as 
Vandværksvej 7

5100 Odense C
Overskrift (eksempelvis: Forurening af drikkevandet ved Bolbro).
Indledning/summering af budskab: (Opsummering af hovedbudskabet)

Eksempelvis: Der er den 4. september 2009 konstateret forurening af det drikkevand, der leveres fra det offentlige ledningsnet i Bolbro i området omkring Middelfartsvej, Rismarksvej og Højstrupvej. Problemerne har medført, at der er indført forbud mod brugen af vandet til drikkevandsformål.

Brødtekst: (forklar i enkle vendinger hvad der er sket og konsekvenserne forbundet hermed (evt. påkrævede forholdsregler).

Beskriv hvor: Angiv det berørte område nøjagtig evt. suppleret med kort, som viser det påvirkede område.

Uddyb og forklar (hvis relevant): Hvordan forureningen er sket og konstateret, hvorfor forureningen er sket, og hvornår forureningen er sket.

Varighed: Hvis muligt oplys hvor længe forureningen forventes at fortsætte.

Nye oplysninger: Hvis relevant, oplys hvornår og hvordan der bringes nye oplysninger.

Frigivelse: Anfør: Til frigivelse (dato og klokkeslæt).

Yderligere oplysninger/kontaktperson:

Navn, titel, telefonnummer og faxnummer.
Pressemeddelelse (eksempel) 
Dato og nr.: 17. september 2009. Pressemeddelelse nr. 2.
Afsender/logo:

VandCenter Syd as 
Vandværksvej 7

5100 Odense C
Vandforurening i Odenses nordvest kvarter.

Anbefaling om fortsat at koge vandet.
Vandet til drikkevandsformål og til madlavning i området afgrænset af Middelfartsvej, Rismarksvej og Højstrupvej i Bolbro skal fortsat koges. Der er ingen grund til at koge vandet i andre dele af Odense.
VandCenter Syd og Odense Kommune udtager hver dag en lang række prøver fra ledningsnettet i området. Vandkvali​teten har siden mandag været næsten i orden, men der er stadig enkelte prøver, hvor der ses en forurening af drikke​vandet. Vand til drikkevand og madlavning skal derfor fortsat koges. Al anden brug af vand herunder til bad og bruse​bad kan fortsat ske på normal vis.

VandCenter Syd as fortsætter med at skylle ledningsnettet, så længe der er behov for det.
Ophævelse af anbefalingen om at koge vandet vil ske, når samtlige prøver viser, at vandet er rent. Vandet skal koges indtil anbefalingen ophæves.
Der vil blive udsendt en ny pressemeddelelse den 19. september 2009 straks resultatet af de senest udtagne vandprøver foreligger. Forbrugerne vil endvidere kunne få information via VandCenter Syds hjemmeside www.vandcenter.dk.
Henvendelse i sagen kan ske til Embedslægen om sundhedsmæssige spørgsmål, tlf. 72 22 74 40, samt til VandCenter Syd as om tekniske spørgsmål, tlf. 63 13 23 33.

Frigivelse: Mandag den 17. september 2009 kl. 14.00.
Yderligere oplysninger/kontaktperson:

Odense Kommune

Landbrug & Grundvand
Kontaktperson N.N.

Tlf. xx xx xx xx

E-mail xxxxxx

Bilag 8 - Paradigma for forbrugerinformation
Forbrugerinformation
Dato og nr.: Angiv dato samt eventuelt informationsnummer i forbindelse med sagen.
Til beboere og virksomheder i:

Middelfartsvej nr. 120 – 145

Rismarksvej nr. 46 – 52
Osv. 

Overskrift (eksempelvis: Drikkevandsforurening i Bolbro.)

Indledning/summering af budskab: (Opsummering af hovedbudskabet)

Eksempelvis: Der er den 4. september 2009 konstateret forurening af det drikkevand, der leveres fra det offentlige ledningsnet i Bolbro. Problemerne kan have betydning for forbrugerne i de gader, der er nævnt ovenfor.

Vandforsyningen arbejder på at indkredse forureningen og foretage rensning af de forurenede dele af ledningsnettet.

Brødtekst: Forklar i enkle vendinger konsekvenserne forbundet hermed (evt. påkrævede forholdsregler – hvad må man ikke).

Eksempelvis: Indtil videre frarådes det at bruge vandet til drikkevandsformål og udvortes brug.

Nødvandforsyning: Hvis relevant forklar hvordan der etableres nødvandforsyning.

Eksempelvis: Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed ved Middelfartsvej nr. 130, hvorfra der kan hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet. Dunke udleveres, men forbrugerne opfordres til selv at medbringe dunk. 

Uddyb og forklar (hvis relevant): Hvordan forureningen er sket og konstateret, hvorfor forureningen er sket, og hvornår forureningen er sket.

Varighed: Hvis muligt oplys hvor længe forureningen forventes at fortsætte.

Yderligere information: Beskriv hvordan og hvornår der gives yderligere information.

Eksempelvis: Så snart forholdene igen er normale, eller der sker ændringer i situationen af betydning for forbrugerne, vil der blive givet besked herom.

Yderligere oplysninger/kontaktperson:

Navn, titel, telefonnummer, faxnummer og hjemmeside.
Piktogrammer som kan anvendes i forbindelse med forbrugerinformation
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Anbefaling om ikke at drikke vandet
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Afblæsning af anbefaling om ikke at drikke vandet – lad vandet løbe i 10 minutter før det drikkes
SE VANDVÆRKERNES EGEN OPDATEREDE HJEMMESIDE PÅ www.KVOOdense.dk
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